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Informace o zpracování osobních údajů Zdravotnickou záchrannou 
službou Středočeského kraje, p. o. ve vztahu k zaměstnancům  
a uchazečům o zaměstnání 
 
 
 
I. Úvodní informace 
 
Zdravotnicka  za chranna  sluz ba Str edoc eske ho kraje, p. o. (da le jen „ZZS SK“)  
je poskytovatelem zdravotní ch sluz eb podle za kona c . 372/2011 Sb., o zdravotní ch 
sluz ba ch a podmí nka ch jejich poskytova ní , ve zne ní  pozde js í ch pr edpisu , a za kona  
c . 374/2011 Sb., o zdravotnicke  za chranne  sluz be , ve zne ní  pozde js í ch pr edpisu , a jako 
zame stnavatel je spra vcem osobní ch u daju . 
 
 
II. Informace pro zaměstnance a uchazeče o zaměstnání o zpracování osobních 
údajů: 
 
ZZS SK zpracova va  vedle osobní ch u daju  fyzicky ch osob (pacientu  a samopla tcu ), ktery m 
je poskytova na pr ednemocnic ní  neodkladna  pe c e, popr . dals í ch fyzicky ch osob v ra mci 
c inností  souvisejí cí ch dle zr izovací  listiny ZZS SK, a dodavatelu , kter í  jsou fyzicky mi 
osobami, rovne z  osobní  u daje zame stnancu  a uchazec u  o zame stna ní  (da le jen 
„zame stnanci“).  
 
ZZS SK zpracova va  osobní  u daje zame stnancu : 
 

o pr i vedení  evidence pr i spra ve  zame stnanecky ch u daju  (vc etne  uchova va ní  
osobní ch u daju  po ukonc ení  pracovní ho pome ru), 

o pr i monitoringu zame stnancu  na pracovis ti, 
o v ra mci s etr ení  kontrolora provozu, 
o da le dle platne ho Organizac ní ho r a du ZZS SK. 

 
Za kladní m zdrojem u daju  jsou osobní  spisy zame stnancu , ktere  jsou vedeny v souladu  
s obecne  za vazny mi pra vní mi pr edpisy a vnitr ní mi pr edpisy ZZS SK. Pracovne pra vní  
dokumenty obsahují cí  osobní  u daje a jsou uchova va ny pouze do okamz iku, nez  pomine 
u c el, za ktery m byly shroma z de ny. Jakmile u c el zpracova ní  u daju  pomine, dojde k jejich 
revizi, vy mazu a skartaci. 
 
ZZS SK je u c astní kem obousme rne ho nakla da ní  s osobní mi u daji dodavatelu ,  
a to v na vaznosti na smluvní  ujedna ní  dle za kona c . 262/2006 Sb., za koní k pra ce, ve zne ní  
pozde js í ch pr edpisu . 
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Zpracova ní  osobní ch u daju  probí ha  v souladu s obecne  za vazny mi pra vní mi pr edpisy, 
zejme na Nar í zení m Evropske ho parlamentu a Rady c . 2016/679 ze dne 27. 4. 2016  
o ochrane  fyzicky ch osob v souvislosti se zpracova ní m osobní ch u daju  a o volne m pohybu 
te chto u daju  a o zrus ení  sme rnice 95/46/ES (da le jen „GDPR“). 
 
ZZS SK prohlas uje, z e s osobní mi u daji, ktere  shromaz ďuje, zpracova va  a uchova va , 
nakla da  zodpove dne  a v souladu s pra vní mi pr edpisy. 
 
Pr i nakla da ní  s osobní mi u daji ZZS SK odpoví da  za: 
 

o dodrz ova ní  za sad zpracova ní , 
o dodrz ova ní  povinností  upraveny ch nar í zení m, 
o zabezpec ení  u daju , 
o aplikova ní  standardní  ochrany osobní ch u daju , 
o jmenova ní  pove r ence pro ochranu osobní ch u daju , 
o ohlas ova ní  pr í padu  porus ení  zabezpec ení  osobní ch u daju , 
o vedení  za znamu  o c innostech zpracova ní  osobní ch u daju . 

 
 
III. Vymezení některých pojmů 
 
1. Osobní údaj 
Osobní m u dajem je kaz da  informace o identifikovane  nebo identifikovatelne  fyzicke  
osobe  (tzv. subjektu u daju ). Identifikovatelnou fyzickou osobou je fyzicka  osoba, kterou 
lze pr í mo c i nepr í mo identifikovat, zejme na odkazem na urc ity  identifika tor (jme no, c í slo, 
sí ťovy  identifika tor) nebo na jeden c i ví ce zvla s tní ch prvku  fyzicke , fyziologicke , 
geneticke , psychicke , ekonomicke , kulturní  nebo spolec enske  identity te to fyzicke  osoby. 
Osobní m u dajem je tedy jaka koliv informace ty kají cí  se identifikovane  c i identifikovatelne  
fyzicke  osoby; identifikace, resp. identifikovatelnost mu z e nastat ru zny mi zpu soby,  
ne vz dy pouze podle jme na, pr í jmení , adresy a data narození , ale i napr . ko dem (ty ka  se 
zejme na zame stnancu  ZZS SK). 
 
2. Zpracování osobních údajů 
Zpracova ní  osobní ch u daju  je jaka koliv operace nebo soubor operací , ktera  je prova de na 
s osobní mi u daji nebo soubory osobní ch u daju  pomocí  c i bez pomoci automatizovany ch 
postupu , jako je shroma z de ní , zaznamena ní , uspor a da ní , strukturova ní , uloz ení , 
pr izpu sobení  nebo pozme ne ní , vyhleda ní , nahle dnutí , pouz ití , zpr í stupne ní  pr enosem, 
s í r ení  nebo jake koliv jine  zpr í stupne ní , ser azení  c i zkombinova ní , omezení , vy maz nebo 
znic ení . Ves kere  osobní  u daje ZZS SK uchova va  v souladu s c l. 5 GDPR. 
 
3. Souhlas se zpracováním osobních údajů 
Souhlas je svobodny , konkre tní , informovany  a jednoznac ny  projev vu le, ktery m subjekt 
u daju  (zame stnanec) da va  prohla s ení m c i jiny m zjevny m potvrzení m sve  svolení   
ke zpracova ní  svy ch osobní ch u daju . Jde o aktivní  a dobrovolny  projev vu le subjektu 
u daju , ke ktere mu nesmí  by t nucen. Souhlas je jední m z pra vní ch du vodu , na za klade , 
ktere ho mu z e spra vce osobní  u daje zpracova vat, a nastupuje tehdy, pokud zpracova ní  
nelze podr adit pod u c ely, pro ktere  není  nutne  souhlas vyz adovat. 
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Souhlas není  nutny  v pr í pade , z e zpracova ní  osobní ch u daju  je nezbytne  pro splne ní  
pra vní ch povinností  zame stnavatele nebo pro splne ní  pracovne pra vní  smlouvy (c l. 6 odst. 
1 pí sm. b) a c) GDPR). Jako pr í klad lze uve st situaci, kdy pro spra vny  vy poc et mzdy 
zame stnance musí  zame stnavatel ve de t vzde la ní  zame stnance a jeho pr edchozí  praxi.  
Ke zpracova va ní  osobní ho u daje tohoto typu nepotr ebuje zame stnavatel souhlas 
zame stnance. Souhlas je naopak nutny  v pr í pade , kdy bude zame stnavatel chtí t 
zpracova vat jiny  osobní  u daj, nez  ktery  je nezbytny  pro splne ní  pra vní ch povinností  
zame stnavatele nebo pro splne ní  pracovne pra vní  smlouvy, pr í p. chce osobní  u daj vyuz í t 
k jine mu u c elu (c l. 6 odst. 1 pí sm. a), odst. 4 GDPR). Takova  situace mu z e nastat napr í klad 
v pr í pade  por izova ní  fotografií  oblic eje zame stnance pr i vzniku pracovne pra vní ho 
pome ru, kdy fotografie zame stnancu  zame stnavatel zpracova va  ve sve m interní m 
syste mu a pouz í va  je napr . na firemní ch identifikac ní ch karta ch apod. 
 
 
IV. Základní používané právní předpisy 
 

o Nar í zení  Evropske ho parlamentu a Rady c . 2016/679 ze dne 27. 4. 2016 o ochrane  
fyzicky ch osob v souvislosti se zpracova ní m osobní ch u daju  a o volne m pohybu 
te chto u daju  a o zrus ení  sme rnice 95/46/ES,  

o za kon c . 110/2019 Sb., o zpracova ní  osobní ch u daju , ve zne ní  pozde js í ch pr edpisu , 
o za kon c . 372/2011 Sb., o zdravotní ch sluz ba ch a podmí nka ch jejich poskytova ní  

(za kon o zdravotní ch sluz ba ch), ve zne ní  pozde js í ch pr edpisu , 
o za kon c . 374/2011 Sb., o zdravotnicke  za chranne  sluz be , ve zne ní  pozde js í ch     

pr edpisu , 
o za kon c . 262/2006 Sb., za koní k pra ce, ve zne ní  pozde js í ch pr edpisu . 

 
 
V. Právní důvody pro zpracování osobních údajů 
 
ZZS SK zpracova va  osobní  u daje v odpoví dají cí m rozsahu ve vztahu k u c elu, pro ktery  jsou 
zpracova va ny, a to pouze pokud je splne na alespon  jedna z ní z e uvedeny ch podmí nek 
za konnosti zpracova ní : 
 

o subjekt u daju  ude lil souhlas pro jeden c i ví ce konkre tní ch u c elu  tam kde je tr eba 
jej vyz a dat, 

o zpracova ní  je nezbytne  pro splne ní  smlouvy, její z  smluvní  stranou je subjekt u daju , 
             nebo pro provedení  opatr ení  pr ijaty ch pr ed uzavr ení m smlouvy na z a dost tohoto  
             subjektu u daju , 

o zpracova ní  je nezbytne  pro splne ní  pra vní  povinnosti, ktera  se na spra vce 
vztahuje, 

o zpracova ní  je nezbytne  za u c elem pr edejití  vzniku u jmy na z ivote  subjektu u daju  
nebo jine  osoby 

o zpracova ní  je nezbytne  pro splne ní  u kolu prova de ne ho ve ver ejne m za jmu nebo 
pr i vy konu ver ejne  moci, ktery m je pove r en spra vce, 

o zpracova ní  je nezbytne  pro u c ely opra vne ny ch za jmu  pr í slus ne ho spra vce c i tr etí  
strany, krome  pr í padu , kdy pr ed te mito za jmy mají  pr ednost za jmy nebo za kladní  
pra va a svobody subjektu u daju  vyz adují cí  ochranu osobní ch u daju . 
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VI. Okruh zpracovávaných osobních údajů zaměstnance a účel zpracování 
 
ZZS SK jako zame stnavatel, resp. spra vce ma  pra vo zpracova vat tyto osobní  u daje: 
 

o pro evidenční listy důchodového pojištění zasílané na OSSZ (podle § 37 
za kona o organizaci a prova de ní  socia lní ho zabezpec ení ): datum a mí sto narození , 
vs echna dr í ve js í  pr í jmení , rodne  c í slo, mí sto trvale ho pobytu. Byl-li obc an u c asten 
du chodove ho pojis te ní  v cizine  a zame stnavatel je jeho první m zame stnavatelem 
po ukonc ení  du chodove ho pojis te ní  v cizine , rovne z  u daj o na zvu a adrese 
cizozemske ho nositele pojis te ní  a cizozemske m c í sle pojis te ní ), 

o pro správný výpočet mzdy: vzde la ní , pr edchozí  praxe, 
o pro správný výpočet měsíčních záloh na daně (podle za kona o spra ve  daní  a 

poplatku ): druh pobí rane ho du chodu, 
o pro zjištění přesného data nároku na odchod do starobního důchodu (podle 

za kona o organizaci a prova de ní  socia lní ho zabezpec ení ): poc et de tí  (u z en), 
o pro plnění povinného podílu osob se zdravotním postižením na celkovém 

počtu zaměstnanců (podle § 83 za kona o zame stnanosti): zdravotní  
znevy hodne ní , 

o pro placení zdravotního pojištění (podle § 10 za kona o ver ejne m zdravotní m 
pojis te ní ): zdravotní  pojis ťovna, 

o za účelem hlášení zaměstnávání cizinců: sta tní  obc anství , 
o prohlášení poplatníka daně z příjmu (podle za kona o spra ve  daní  poplatku ): 

✓ pokud zame stnanec uplatn uje dan ove  zvy hodne ní  a manz el/ka je 
zame stna n/a: pr í jmení  a jme no manz ela/ky, na zev a adresa zame stnavatele 

✓ pokud zame stnanec uplatn uje zvy hodne ní  na vyz ivovane  dí te : jme no, 
pr í jmení  a rodne  c í slo dí te te 

 
Obecne  platí , z e ZZS SK zpracova va  osobní  u daje zame stnancu  zejme na na za klade  te chto 
ustanovení  GDPR: 

o plne ní  smlouvy, a to na za klade  c l. 6 odst. 1 pí sm. b) GDPR, 
o dodrz ení  pra vní  povinnosti spra vce stanovene  obecne  za vazny m pra vní m 

pr edpisem, a to na za klade  c l. 6 odst. 1 pí sm. c) GDPR (napr . povinnost spra vce 
uchova vat u c etní  a dan ove  doklady apod.), 

o pro vy kon nebo obhajobu pra vní ch na roku  ZZS SK, a to na za klade  c l. 6 odst. 1 pí sm. 
f) GDPR. 

 
ZZS SK bude zpracova vat osobní  u daje pouze po dobu, ktera  je nezbytna  vzhledem k u c elu 
jejich zpracova ní . Pokud budou osobní  u daje pouz í va ny souc asne  pro ví ce ru zny ch u c elu  
zpracova ní , budou zpracova va ny, dokud neodpadne u c el s dels í  dobou zpracova ní .  
K u c elu s krats í  dobou zpracova ní  vs ak osobní  u daje pr estanou by t pouz í va ny, jakmile 
tato doba uplyne. Spra vce pouz í va  na sledují cí  krite ria pro stanovení  doby zpracova ní  
osobní ch u daju  subjektu  u daju : 
 
ZZS SK bude pr eda vat osobní  u daje subjektu  u daju  pr í slus ny m orga nu m ver ejne  moci, 
popr . jiny m institucí m a orga nu m, podle obecne  za vazny ch pra vní ch pr edpisu  (napr . 
spra vci dane , orga nu m c inny m v trestní m r í zení , soudní m exekutoru m apod.),  
a to v nezbytne  nutne m rozsahu a v rez imu pr í slus ny ch pra vní ch pr edpisu  (trestní  r a d 
apod.). 
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Zakazuje se, zpracova ní  osobní ch u daju , ktere  vypoví dají  o rasove m c i etnicke m pu vodu, 
politicky ch na zorech, na boz enske m vyzna ní  c i filozoficke m pr esve dc ení  nebo c lenství  
v odborech, a zpracova ní  geneticky ch u daju , biometricky ch u daju  za u c elem jedinec ne  
identifikace fyzicke  osoby a u daju  o zdravotní m stavu c i o sexua lní m z ivote  nebo sexua lní  
orientaci fyzicke  osoby. Jedna  se o tzv. citlive  u daje (c l. 9 odst. 1 GDPR). Zpracova ní  
ne ktery ch citlivy ch u daju  je ZZS SK jako zame stnavateli povoleno, pokud je zpracova ní  
nezbytne  pro u c ely plne ní  povinností  v oblasti pracovní ho pra va a pra va v oblasti 
socia lní ho zabezpec ení  a socia lní  ochrany c i pro posouzení  pracovní  schopnosti 
zame stnance (c l. 9 odst. 2 pí sm. b) a h) GDPR), jak bylo uvedeno vy s e. 
 
 
VII. Povinnosti a práva ZZS SK při zpracování osobních údajů 
 
Osobní  u daje zame stnancu  jsou ZZS SK zpracova va ny v souladu s platny mi pra vní mi 
pr edpisy a GDPR. Pokud jsou osobní  u daje pouz í va ny souc asne  pro ví ce ru zny ch u c elu  
zpracova ní , budou zpracova va ny, po dobu pro stanoveny  u c el s dels í  dobou zpracova ní .  
 
ZZS SK je opra vne na pr edat osobní  u daje smluvní m zpracovatelu m osobní ch u daju ,  
se ktery mi uzavr ela pí semnou smlouvu o zpracova ní  osobní ch u daju  uzavr eny ch 
v souladu s obecny m nar í zení m o ochrane  osobní ch u daju  (napr . poskytovatele  IT sluz eb 
apod.), a to pouze v nezbytne m rozsahu. 
 
ZZS SK jako spra vce odpoví da  za dodrz ova ní  povinností  kladeny ch obecny m nar í zení m. 
Dodrz ova ní  za sad zpracova ní  je povinna vz dy doloz it. 
 
ZZS SK je k ochrane  osobní ch u daju  povinna pouz í vat technicka  a organizac ne  
bezpec nostní  opatr ení , jejichz  cí lem je zabra nit jake mukoliv neopra vne ne mu zacha zení , 
ztra te , pos kození  nebo znic ení  dat. 
 
Pokud by dos lo k porus ení  zabezpec ení  osobní ch u daju , musí  jako spra vce toto porus ení  
bez zbytne ho odkladu a pokud moz no do 72 hodin od okamz iku, kdy se o ne m dozví , 
ohla sit dozorove mu u r adu (Ú r adu pro ochranu osobní ch u daju ). Oznamují  se jen rizikove  
incidenty pro pra va a svobody fyzicky ch osob, nikoli bagatelní  za lez itosti, ktere  nejsou 
rizikove . 
 
ZZS SK musí  prova de t zpracova ní  osobní ch u daju  vu c i dotc eny m fyzicky m osoba m vz dy 
korektne  a transparentne . 
 
 
VIII. Poučení o právech subjektů údajů 
 
Pr i zpracova ní  osobní ch u daju  ma  subjekt u daju  (pacient, dodavatel, odbe ratel) 
na sledují cí  pra va: 

o pra vo na pr í stup k osobní m u daju m, ktere  jsou o ne m zpracova va ny, 
o pra vo poz a dat o opravu nepr esny ch osobní ch u daju , 
o pra vo poz a dat o vy maz zpracova vany ch osobní ch u daju , (vyjma te ch, ktere  je 

povinna uchova vat ZZS SK jako spra vce u daju  dle pra vní ch pr edpisu ), 
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o pra vo, pokud je zpracova ní  osobní ch u daju  zaloz eno na souhlasu subjektu u daju , 
takovy  souhlas kdykoliv odvolat a zabra nit tak dals í mu zpracova ní  pro u c el 
uvedeny  vdane m souhlas, 

o pra vo poz a dat, aby ZZS SK subjektu u daju  c i tr etí  osobe  pr edala osobní  u daje,  
ktere  zpracova va  na za klade  smlouvy c i souhlasu v listinne  c i elektronicke  podobe , 

o pra vo vzne st na mitku proti zpracova ní  osobní ch u daju , ktere  se jej ty kají . 
 
 
IX. Postup ohlašování bezpečnostního incidentu 

 
Porus ení m zabezpec ení  osobní ch u daju , a to zejme na vysoce rizikovy m porus ení m  
je obvykle mí ne no: ztra ta, odcizení , fyzicke  znic ení  osobní ch u daju , u myslna  modifikace 
ve ts í ho rozsahu, prozrazení  autentizac ní ch u daju  osoba m, ktere  nejsou uz ivateli 
informac ní ho syste mu organizace. 
 

1. Zame stnanec v pr í pade  zjis te ní  porus ení  zabezpec ení  osobní ch u daju  informuje 
nadr í zene ho (vlastní ka procesu), ktery  na sledne  informuje pove r ence pro ochranu 
osobní ch u daju  (da le jen "DPO"). 

2. DPO vyhodnotí  za kladní  informace a rozhodne o kvalifikaci narus ení . 
3. V pr í pade , z e bude vznikla  situace vyhodnocena jako bezpec nostní  uda lost, DPO 

posoudí , zda se jedna  o uda lost nahodilou nebo opakovanou a navrhne na pravna  
opatr ení . 

4. DPO spolec ne  s r editelem pr í spe vkove  organizace ZZS SK pr ijmou rozhodnutí  
o povinnosti ohla s ení  uda losti dozorove mu u r adu a v pr í pade  vyhodnocení : 

              a/ rizika - provede ohla s ení  dozorove mu u r adu 
              b/ vysokého rizika - provede ohla s ení  dozorove mu u r adu a ozna mení  subjektu m  
              u daju  

5. DPO spolec ne  s dals í mi odpove dny mi zame stnanci vypracuje na vrh kroku   
ke sní z ení  dopadu  na pra va subjektu  u daju . 

6. DPO zpracuje dokumentaci ty kají cí  se porus ení  zabezpec ení  osobní ch u daju . 
              Dokumentace musí  obsahovat: 
              a/ ves kere  skutec nosti, ktere  se ty kají  pr í slus ne ho porus ení , vc etne , pokud je to           
              moz ne , kategorií  a pr ibliz ne ho poc tu dotc eny ch subjektu  u daju , 
              b/ jme no a kontaktní  u daje pove r ence pro ochranu osobní ch u daju , 
              c/ pravde podobne  dopady, du sledky porus ení , 
              d/ pr ijata  na pravna  opatr ení , vc etne  opatr ení  ke zmí rne ní  na sledku  porus ení . 
 
V pr í pade  dotazu  souvisejí cí ch se zpracova ní m osobní ch u daju  v pr í spe vkove  organizaci 
ZZS SK se mu z ete na na s obracet prostr ednictví m e-mailu: podatelna@zachranka.cz,  
kde dojde k okamz ite mu zaevidova ní  pí semne ho podne tu, a to dle podmí nek platne ho 
Spisove ho r a du organizace a souc asne  bude dodrz ena povinnost zdokumentova ní  kaz de  
vznikle  skutec nosti dle GDPR. Na sledne  bude podne t pr eda n odpove dne mu zame stnanci 
ZZS SK, ktery  se jí m bude odpove dne  zaby vat a bude s Va mi spolupracovat pr i jeho 
vyr es ení . Lhu ta na vyr í zení  je obecne  jeden me sí c. V pr í pade  zdu vodne ní  ji lze prodlouz it 
maxima lne  o 2 me sí ce (viz Metodicky  pokyn MZ Č R). 
 
Da le je moz ne  pro oznamovací  u c ely vyuz í t moz ností : ID DS: wmjmahj a sluz eb Č eske  
pos ty. V pr í padech vyuz ití  ní z e uvedene  telefonní  linky organizace, budou informace 
poskytova ny omezene , a to vzhledem k problematicke  identifikaci dotazují cí ho z adatele. 

mailto:podatelna@zachranka.cz
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Organizace je i v tomto pr í pade  povinna dodrz ovat bezpec nost v poskytova ní  osobní ch 
u daju . 
 
Stí z nost ohledne  prova de ne ho zpracova ní  je moz ne  podat te z  pr í mo u Ú r adu pro ochranu 
osobní ch u daju . 
 
 
 
 
X. Kontaktní údaje: 
 
"SPRÁVCE" 
Zdravotnicka  za chranna  sluz ba Str edoc eske ho kraje, pr í spe vkova  organizace 
Vanc urova 1544 
272 01 Kladno 
Tel.: 312 256 601 
E-mail: podatelna@zachranka.cz 
 
 
"DPO" 
Ing. Michaela Nova kova  
Vanc urova 1544 
272 01 Kladno 
Tel.: 312 256 645 
E-mail: michaela.novakova@zachranka.cz 
 
 
 
 
Tento dokument podle ha  pravidelne  kontrole souladu s platnou pra vní  u pravou.  
V pr í pade  za sadní ch zme n dojde k vc asne mu upozorne ní  v ra mci webovy ch stra nek  
ZZS SK. 
 
 
 
 
 
 
 
Kladno dne 5. kve tna 2023 
 

 

 

 

Za spra vnost: Ing. Michaela Nova kova , DPO 

 

mailto:podatelna@zachranka.cz
mailto:michaela.novakova@zachranka.cz
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                                                        Zázanamy o činnostech zpracování osobních údajů v ZZS SK, p.o. 
               

Záznamy o činnostech zpracování osobních údajů (dále jen "záznamy") v dotčených agendách příspěvkové organizace ZZS SK představují nezbytnou dokumentaci podle 

čl. 30 Obecného nařízení o ochraně osobních údajů (dále jen "GDPR") a poskytují úplný a přesný popis činností zpracování osobních údajů Zdravotnické záchranné služby, p.o.  

Zpracováním se rozumí  jakákoliv operace nebo soubor operací, který je prováděn s osobními údaji nebo soubory osobních údajů. Jedná se jakoukoliv manipulaci s osobními 

údaji, a to zejména při jejich sběru, zaznamenání, uspořádání, evidování, použití, uložení, archivaci, skartaci či jejich předávání identifikovaným nebo identifikovatelným osobám, 
a to v souladu s GDPR. Zpracování osobních údajů je možné uskutečňovat manuální nebo elektronickou 
formou.         

          

ZZS SK, p.o. je vůči subjektům údajů v postavení správce. Tyto záznamy obsahují následující informace:         

a.     jméno a kontaktní údaje správce a případného společného správce, zástupce správce a pověřence pro ochranu osobních údajů;    

b.     účely zpracování;         

c.     popis kategorií subjektů a kategorií osobních údajů;       
d.     kategorie příjemců, kterým byly nebo budou osobní údaje zpřístupněny, včetně příjemců třetích zemí nebo mezinár. 
organizací;     

e.     informace o případném předání osobních údajů do třetí země nebo mezinárodní organizaci, včetně identifikace této třetí země či mezinárodní organizace,    

         a v případě doložení vhodných záruk;        

f.       je-li to možné, plánované lhůty pro výmaz jednotlivých kategorií údajů;       

g.     je-li to možné, obecný popis technických a organizačních bezpečnostních opatření.         

Poslední datum aktualizace                             2024/ZÁŘÍ       

Jméno správce  Zdravotnická záchranná služba SK, p.o.       

Adresa      Kladno, Vančurova 1545, PSČ 272 59       

IČ    75030926       

E-mail        michaela.novakova@zachranka.cz       

Telefon   312 256 645       

DPO                              Ing. Michaela Nováková       

mailto:michaela.novakova@zachranka.cz
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Vlastník procesu Účel zpracování 
Kategorie subjektů osobních 

údajů 
Kategorie osobních 

údajů 
Kategorie 
příjemců 

Předání 
údajů do 

třetí země 
nebo 

mezinárodní 
organizaci 

Plánované 
lhůty pro 

výmaz 
jednotlivých 

kategorií 
osobních údajů 

(viz Spisový 
řád), 

listinná/elektr. 
podoba 

Obecný popis technických                                
a organizačních 

bezpečnostních opatření 

ÚSEK LÉKAŘSKÉHO NÁMĚSTKA Vedení zdravotnické 
dokumentace – 
poskytnutí odborné 
přednemocniční 
neodkladné péče 

Pacienti šetření v režimu ZZS  Adresní a identifikační 
údaje:  
jméno, příjmení, rodné 
příjmení, pohlaví, 
korespondenční a trvalý 
pobyt, rodné číslo, 
rodinný stav, vzdělání, 
státní příslušnost, kód 
zdravotní pojišťovny, 
komerční zdravotní 
pojištění u cizinců, 
kontaktní osoba 
zaměstnavatele u 
cizinců, číslo účtu pro 
úhradu od cizinců, 
záznam o výjezdu. 
Zvláštní kategorie – 
sběr informací o 
zdravotním stavu 
pacienta, o průběhu a 
výsledku 
poskytovaných služeb, 
údaje vztahující se k 
úmrtí pacienta, ošetření 
v režimu ZZS, záznam 
operátora v digitální 
formě, údaje zjištěné z 
rodinné, osobní a 

Poskytovatelé 
zdravotní péče 
(nemocnice, 
sociální zařízení), 
PČR, orgány činné 
v trestním řízení, 
správní orgány 
činné 
v přestupkovém 
řízení, pojišťovny / 
revizní lékař 

Ne Dle SSŘ 10 let Zpracování v rámci PROFIE PAM 
(IS), od tohoto roku v novém 
systému mobilního zadávání 
dat (MZD) do elektron. zdrav. 
dokumentace (EZD)a  do 
elektron. karty pacienta (EKP),                                                     
vedení evidence a uložení 
zdravot. dok. v listinné podobě 
na v. z.  - uzamykatelná 
místnost  a k tomuto účelu 
zajištěna uzamykatelná skříň,                                              
archivace - dle platného 
skartačního řádu, zabezpečený 
centrální archiv v KH. 
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pracovní anamnézy 
pacienta 

  

Výpis ze zdravotnické 
dokumentace  

Fyzické osoby v režimu šetření ZZS  Adresní a identifikační 
údaje:  
jméno, příjmení, rodné 
příjmení, pohlaví, 
korespondenční a trvalý 
pobyt, rodné číslo, 
místo narození, číslo 
dokladu totožnosti 

Stížnostní agenda, 
fyzické osoby 

Ne Dle SSŘ 10 let Podatelna, DS, spisová a 
skartační služba. 
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Vedení zdravotnické 
dokumentace   – 
cizinci, úhrada z 
komerčního pojištění. 

Pacienti (cizinci) šetření v režimu ZZS  Adresní a identifikační 
údaje:  
jméno, příjmení, rodné 
příjmení, pohlaví, 
korespondenční a trvalý 
pobyt, rodné číslo, 
rodinný stav, vzdělání, 
státní příslušnost, kód 
zdravotní pojišťovny, 
komerční zdravotní 
pojištění u cizinců, 
kontaktní osoba 
zaměstnavatele u 
cizinců, číslo účtu pro 
úhradu od cizinců, 
záznam o výjezdu 
Zvláštní kategorie – 
sběr informací o 
zdravotním stavu 
pacienta, o průběhu a 
výsledku 
poskytovaných služeb, 
údaje vztahující se k 
úmrtí pacienta, ošetření 
v režimu ZZS, záznam 
operátora v digitální 
formě, údaje zjištěné z 
rodinné, osobní a 
pracovní anamnézy 
pacienta 

Poskytovatelé 
zdravotní péče 
(nemocnice, 
sociální zařízení), 
PČR, orgány činné 
v trestním řízení, 
správní orgány 
činné 
v přestupkovém 
řízení, pojišťovny / 
revizní lékař 

Ne Dle SSŘ 10 let Zpracování v rámci PROFIE PAM 
(IS), od tohoto roku v novém 
systému mobilního zadávání 
dat (MZD) do elektron. zdrav. 
dokumentace (EZD)a  do 
elektron. karty pacienta (EKP),                                                     
vedení evidence a uložení 
zdravot. dok. v listinné podobě 
na v. z.  - uzamykatelná 
místnost  a k tomuto účelu 
zajištěna uzamykatelná skříň,                                              
archivace - dle platného 
skartačního řádu, zabezpečený 
centrální archiv v KH. 
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ÚSEK NÁMĚSTKA PRO 
NELÉKAŘSKÁ ZDRAVOTNICKÁ 
POVOLÁNÍ 

Vedení zdravotnické 
dokumentace   – 
poskytnutí odborné 
přednemocniční 
neodkladné péče. 

Pacienti šetření v režimu ZZS  Adresní a identifikační 
údaje:  
jméno, příjmení, rodné 
příjmení, pohlaví, 
korespondenční a trvalý 
pobyt, rodné číslo, 
rodinný stav, vzdělání, 
státní příslušnost, kód 
zdravotní pojišťovny, 
komerční zdravotní 
pojištění u cizinců, 
kontaktní osoba 
zaměstnavatele u 
cizinců, číslo účtu pro 
úhradu od cizinců, 
záznam o výjezdu. 
Zvláštní kategorie – 
sběr informací o 
zdravotním stavu 
pacienta, o průběhu a 
výsledku 
poskytovaných služeb, 
údaje vztahující se k 
úmrtí pacienta, ošetření 
v režimu ZZS, záznam 
operátora v digitální 
formě, údaje zjištěné z 
rodinné, osobní a 
pracovní anamnézy 
pacienta 
  

Poskytovatelé 
zdravotní péče 
(nemocnice, 
sociální zařízení), 
PČR, orgány činné 
v trestním řízení, 
správní orgány 
činné 
v přestupkovém 
řízení, pojišťovny / 
revizní lékař, osoby 
blízké (kopie ZD) 

Ne Dle SSŘ 10 let Zpracování v rámci PROFIE PAM 
(IS), od tohoto roku v novém 
systému mobilního zadávání 
dat (MZD) do elektron. zdrav. 
dokumentace (EZD)a  do 
elektron. karty pacienta (EKP),                                                     
vedení evidence a uložení 
zdravot. dok. v listinné podobě 
na v. z.  - uzamykatelná 
místnost  a k tomuto účelu 
zajištěna uzamykatelná skříň,                                              
archivace - dle platného 
skartačního řádu, zabezpečený 
centrální archiv v KH. 
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Vedení zdravotnické 
dokumentace – cizinci, 
úhrada z komerčního 
pojištění. 

Pacienti šetření v režimu ZZS (IZS) Adresní a identifikační 
údaje:  
jméno, příjmení, rodné 
příjmení, pohlaví, 
korespondenční a trvalý 
pobyt, rodné číslo, 
rodinný stav, vzdělání, 
státní příslušnost, kód 
zdravotní pojišťovny, 
komerční zdravotní 
pojištění u cizinců, 
kontaktní osoba 
zaměstnavatele u 
cizinců, číslo účtu pro 
úhradu od cizinců, 
záznam o výjezdu. 
Zvláštní kategorie – 
sběr informací o 
zdravotním stavu 
pacienta, o průběhu a 
výsledku 
poskytovaných služeb, 
údaje vztahující se k 
úmrtí pacienta, ošetření 
v režimu ZZS, záznam 
operátora v digitální 
formě, údaje zjištěné z 
rodinné, osobní a 
pracovní anamnézy 
pacienta 

Poskytovatelé 
zdravotní péče 
(nemocnice, 
sociální zařízení), 
PČR, orgány činné 
v trestním řízení, 
správní orgány 
činné 
v přestupkovém 
řízení, pojišťovny / 
revizní lékař 

Ne Dle SSŘ 10 let Zpracování v rámci PROFIE PAM 
(IS), od tohoto roku v novém 
systému mobilního zadávání 
dat (MZD) do elektron. zdrav. 
dokumentace (EZD)a  do 
elektron. karty pacienta (EKP),                                                     
vedení evidence a uložení 
zdravot. dok. v listinné podobě 
na v. z.  - uzamykatelná 
místnost  a k tomuto účelu 
zajištěna uzamykatelná skříň,                                              
archivace - dle platného 
skartačního řádu, zabezpečený 
centrální archiv v KH. 

                
ÚSEK EKONOM. NÁMĚSTKA Předkládané nabídky, 

výběrová řízení, registr 
smluv 

Uchazeč / druhá smluvní strana – FO, 
kontaktní osoby od PFO 

 Adresní a identifikační 
údaje: 
Jméno a příjmení, 
bydliště, titul, RČ/datum 
narození, SPZ, IČO, 
email, telefon, čísla účtů 

Zveřejnění na 
webu – smlouvy 
nad 50 tis. Kč jen 
jméno a příjmení 
a popisné údaje 

Ne Skartace 10 let Achivace dle platného SŘ, 
příruční uzamykatelný archiv, 
CA KH 
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Smlouvy a objednávky, 
plnění vyhodnocení a 
kontrola smluv a 
objednávek 

Uchazeč / druhá smluvní strana – FO, 
kontaktní osoby od PFO 

Adresní a identifikační 
údaje: 
Jméno a příjmení,  
Popisné údaje – 
předmět plnění, 
certifikace odbornosti 

Zveřejnění na 
webu – smlouvy 
nad 50 tis. Kč jen 
jméno a příjmení 
a popisné údaje 

Ne Skartace 10 let Zamykání kanceláře, zamykání 
spisů do uzamykatelných skříní, 
hesla k přístupu do počítačů 
(IS) 

  

Zpracování účetních 
dokladů za účelem 
identifikace osoby a 
pro účely platebních 
styků 

Úhradou – FO, kontaktní osoby od 
PFO 

Adresní a identifikační 
údaje: 
Jméno a příjmení, titul, 
RČ/datum narození, 
SPZ, IČO, email, telefon, 
čísla účtů 

Externí auditor Ne Skartace 10 let Účetní doklady – zabezpečení 
dle v.u. 

  

Pořizování fotokopie 
dokladu totožnosti a 
pojištění pouze za 
účelem vyúčtování 
poskytnuté zdravotní 
péče, která je součástí 
ZD – aplikace MZD - 
mobilní zdravot. 
aplikace, (firma EMD).  
Komunikační 
platforma v rámci 
aplikace MEDTEXT. 

Pacienti šetřeni v režimu ZZS (vč. 
cizinců). 

Adresní a identifikační 
údaje: 
jméno, příjmení, rodné 
příjmení, pohlaví, 
korespondenční a trvalý 
pobyt, rodné 
číslo, rodinný stav, 
vzdělání, státní 
příslušnost, kód 
zdravotní pojišťovny, 
číslo dokladu, komerční 
zdravotní pojištění u 
cizinců, 
kontaktní osoba 
zaměstnavatele u 
cizinců. 
Sběr údajů a dat 
prostřednictvím 
aplikace MEDTEXT. 

Pojišťovny, 
zdravotnická 
zařízení, koroner, 
pohřební služba, 
KZP (kancelář 
zdravotního 
pojištění). 

Zdravotní 
pojišťovny       
v rámci EU. 

Elektronická 
podoba - soulad 
s požadavky na 
výmaz v rámci 
aplikací EMD, 
MEDTEXT. 
 
Listinná podoba – 
soulad se 
spisovým řádem.  

Elektron. verze – za bezpečnost 
aplikace odpovídá dodavatel 
aplikace EMD. 
Za zabezpečení komunikačních 
systému odpovídá oddělení IT. 
Listinná podoba dokumentů je 
zabezpečena v 
uzamykatelných skříních. 

  

Vymáhání pohledávek, 
identifikace dlužníka 

Osoba – dlužník FO, kontaktní osoby 
od PFO 

Adresní a identifikační 
údaje: 
Jméno a příjmení, titul, 
RČ/datum narození, SZ, 
IČO, email, telefon, 
zaměstnání, čísla účtů,  
Popisný údaj – vzniklá 
pohledávka a dlužná 
částka 

KÚSK Ne Skartace 10 let Zamykání kanceláře, zamykání 
spisů      do uzamykatelných 
skříní, hesla k přístupu do 
počítačů (IS). 
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Služební cesty – využití 
soukromého vozidla 
zaměstnance se 
souhlasem 
nadřízeného 

Osoba – zaměstnanec Adresní a identifikační 
údaje: 
Jméno a příjmení, titul, 
RČ/datum narození, SZ, 
IČO, email, telefon, 
zaměstnání, čísla účtů,  
Popisný údaj – SPZ 
soukromého vozidla pro 
účely služebních cest, 
pojištění soukromého 
vozidla 

Ne Ne Skartace 10 let Zamykání kanceláře, zamykání 
spisů      do uzamykatelných 
skříní, hesla k přístupu do 
počítačů (IS). 

                

ÚSEK PERSONÁL. NÁMĚSTKA Personální agenda, 
vedení osobních spisů 
zaměstnanců, 
uzavírání pracovních 
smluv, DPP, DPČ, FKSP, 
stravování 
zaměstnanců 

Zaměstnanci,           uchazeči o 
zaměstnán, bývalí zaměstnanci, 
pracovníci na DPP/DPČ 

Adresní a identifikační 
údaje:  
osobní údaje 
zaměstnanců - jméno, 
příjmení, 
korespondenční adresa, 
adresa trvalého pobytu, 
rodné číslo,  rodinný 
stav včetně údajů o 
manželce/manželovi, 
vyživovaných dětech, 
státní příslušnost, 
kontaktní adresa na 
nejbližší příbuzné, ID 
zaměstnance, zdravotní 
pojišťovna, životní 
pojištění, důchodový 
věk, důchodové 
připojištění, životopis, 
kopie dokladů o 
vzdělání, kvalifikaci, 
přehled odborné praxe, 
přihlášky do 
výběrových řízení, 
pracovní cesty, údaje o 
zdravotní způsobilosti, 
údaje o zdravotním 
postižení, informace o 
výkonu jiné výdělečné 
činnosti shodné s 

ÚP 
Ministerstvo 
zdravotnictví 
Středočeský kraj 
jako zřizovatel 
Společnosti 
zajišťující činnosti 
pro FKSP 

Ne Řídí se aktuálním 
spisovým a 
skartačním 
řádem a 
souvisejícím 
právním rámcem.                 

Zamykání kanceláře, zamykání 
spisů      do uzamykatelných 
skříní, hesla k přístupu do 
počítačů (IS) VEMA. 



16 
 

předmětem činnosti 
zaměstnavatele, 
některé osobní doklady 
mohou obsahovat 
fotografii subjektu 

  

Personální agenda – 
komunikace se 
zaměstnancem 

Zaměstnanci, žadatelé o práci, bývalí 
zaměstnanci, 
Pracovníci na DPP/DPČ 

Adresní a identifikační 
údaje:  
jméno, příjmení, 
soukromé telefonní 
číslo, soukromý email 

Ne Ne S/6 Zamykání kanceláře, zamykání 
spisů      do uzamykatelných 
skříní, hesla k přístupu do 
počítačů (IS) 
- personální a mzdový 
informační systém VEMA. 

  

Personální agenda – 
členství v odborové 
organizaci 

Zaměstnanci, žadatelé o práci, bývalí 
zaměstnanci, 
Pracovníci na DPP/DPČ 

Adresní a identifikační 
údaje:  
jméno, příjmení, zvláštní 
kategorie OÚ –členství v 
odborové organizaci, 
včetně srážky ze mzdy 

Ne Ne S/10 Zamykání kanceláře, zamykání 
spisů      do uzamykatelných 
skříní, hesla k přístupu do 
počítačů (IS) 
- personální a mzdový 
informační systém VEMA. 
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Mzdová agenda, 
výplata mezd, úhrada 
daní, zdravotního, 
sociálního pojištění, 
příspěvek na 
důchodové připojištění 
a životní pojištění, 
srážky z platu 

Zaměstnanci,  
pracovníci na DPP/DPČ 

Adresní a identifikační 
údaje:  
osobní údaje 
zaměstnanců, jméno, 
příjmení, bydliště rodné 
číslo, zdravotní 
pojišťovna, životní 
pojištění, důchodové 
připojištění, tarifní plat, 
osobní příplatek, číslo 
bankovního účtu, 
mzdové listy, výplatní 
lístky, půjčky, odměny, 
pracovní cesty, srážky 
ze mzdy, exekuce 

Zdravotní 
pojišťovny, úřady 
práce, finanční 
úřad, okresní 
správa sociálního 
zabezpečení 

Ne S/6, S/10, S/30 
(45) 

Zamykání kanceláře, zamykání 
spisů      do uzamykatelných 
skříní, hesla k přístupu do 
počítačů (IS) 
- PROFIE PAM 
- personální a mzdový 
informační systém VEMA. 

  

Mzdová agenda – 
evidence 
elektronických 
výplatních pásek 

Zaměstnanci,  
pracovníci na DPP/DPČ 

Adresní a identifikační 
údaje:  
jméno, příjmení, 
evidenční číslo 
zaměstnance pro 
registr EVP 

Ne Ne S/6 Zamykání kanceláře, zamykání 
spisů      do uzamykatelných 
skříní, hesla k přístupu do 
počítačů (IS) 
- PROFIE PAM 
- personální a mzdový 
informační systém VEMA 

  

Mzdová agenda – 
srážky pro odborovou 
organizaci 

Zaměstnanci,  
pracovníci na DPP/DPČ 

Adresní a identifikační 
údaje:  
jméno, příjmení, srážky 
ze mzdy – odborová 
organizace 

Ne Ne S/10 Zamykání kanceláře, zamykání 
spisů do uzamykatelných skříní, 
hesla k přístupu do počítačů 
(IS) 
- PROFIE PAM 
- personální a mzdový 
informační systém VEMA 

  

Vzdělávání 
zaměstnanců, 
zvyšování profesního 
podvědomí, zajištění 
komplexní 
informovanosti, 
zajišťování školení 

Zaměstnanci,  
pracovníci na DPP/DPČ 
interní lektoři 

Adresní a identifikační 
údaje:  
osobní údaje 
zaměstnanců, jméno, 
příjmení, bydliště rodné 
číslo, doklady o 
průběžném vzdělávání, 
absolvovaná školení 
včetně osvědčení 

Vzdělávací 
agentura 

Ne S/5, S/10 Zamykání kanceláře, zamykání 
spisů      do uzamykatelných 
skříní, hesla k přístupu do 
počítačů (IS) 
- personální a mzdový 
informační systém VEMA  
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Vzdělávání 
zaměstnanců – 
prohlubování 
kvalifikace nad rámec 
právních předpisů 

Zaměstnanci,  
pracovníci na DPP/DPČ 
interní lektoři 

Adresní a identifikační 
údaje:  
jméno, příjmení, 
absolvovaná školení 
včetně osvědčení 

Vzdělávací 
agentura 

Ne S/6, S/10 Zamykání kanceláře, zamykání 
spisů      do uzamykatelných 
skříní, hesla k přístupu do 
počítačů (IS) 
- intranet, - PROFIE PAM 
- personální a mzdový 
informační systém VEMA 

  

Osobní údaje 
rodinných příslušníků a 
osob žijících se 
zaměstnanci v jedné 
domácnosti, výplata 
dávek ČSSZ, výpočet a 
úhrada daní z příjmu. 

Rodinní příslušníci a osoby žijící se 
zaměstnanci v jedné domácnosti  

Adresní a identifikační 
údaje:  
jméno, příjmení, 
bydliště, zdravotní stav, 
věk, rodné číslo, státní 
občanství 

Finanční úřad, 
okresní správa 
sociálního 
zabezpečení 

Ne S/6 Zamykání kanceláře, zamykání 
spisů do uzamykatelných skříní, 
hesla k přístupu do počítačů 
(IS). 

  

Identifikace 
pracovníků pro 
veřejnost 
identifikační jmenovky 
se jménem (ID) a 
fotografií 
zaměstnance. 

Zaměstnanci Identifikační: jméno a 
příjmení / ID 
Jiné: Fotografický 
záznam obličeje 

veřejnost Ne Individuální -        
po dobu trvání 
pracovní smlouvy,  

Zamykání kanceláře, zamykání 
spisů do uzamykatelných skříní, 
hesla k přístupu do počítačů 
(IS). 

  

Prezentace činnosti 
zdravotnického 
subjektu tiskovým 
referátem 

Zaměstnanci, veřejnost,  Jiné: Fotografický 
záznam  

Veřejnost 
prostřednictvím 
webu, Facebook, 
Instagram, Twitter, 
LinkedIn 

Ne Není stanoveno Rozostření fotografií. 

  

Prezentace osob 
tiskovým referátem 
propojená s jejich 
identifikačními údaji 

Zaměstnanci Identifikační: 
Jméno a příjmení, 
funkce 
Jiné:Fotografický 
záznam  

Veřejnost 
prostřednictvím 
webu, Facebook, 
Instagram, Twitter, 
LinkedIn 

Ne Není stanoveno Elektronicky zabezpečeno v 
rámci systémů org. (přístup v 
rámci několika hesel). 
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Evidence pracovních 
úrazů / BOZP 

Zaměstnanci Adresní a identifikační 
údaje:  
osobní údaje 
zaměstnanců, jméno, 
příjmení, bydliště rodné 
číslo, zdravotní 
pojišťovna, 
Zvláštní kategorie – 
údaje o zdravotním 
stavu / prac. úrazu 

Zdravotní 
pojišťovny 

Ne S/10 Zamykání kanceláře, zamykání 
spisů      do uzamykatelných 
skříní, hesla k přístupu do 
počítačů (IS). 

  

Využití služebních 
vozidel pro soukromé 
účely 

Zaměstnanci Adresní a identifikační 
údaje:  
jméno, příjmení, ujeté 
kilometry, výpočet 
náhrady 

Ne Ne S/10 Zamykání kanceláře, zamykání 
spisů      do uzamykatelných 
skříní, hesla k přístupu do 
počítačů (IS). 

  
              

ÚSEK VEDOUCÍHO KZOS Příjem a zpracování 
tísňové výzvy 

Pacienti, volající osoby Identifikační: 
Jméno a příjmení, 
adresa,    tel. č., pohlaví, 
věk, poloha 
Zvláštní kat. o.ú.: 
Diagnoza, anamnéza  

Ne Ne S/10 Příjem a zpracování tísňové 
výzvy se provádí v informačním 
systému operačního řízení 
aplikaci Dispečer. Tato aplikace 
komunikuje zabezpečeným 
způsobem s mnoha 
integracemi radio - a telefonie. 
Servery jsou umístěny     v 
zabezpečeném datovém 
centru    ZZS SK. 
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Zajištění sekundárního 
transportu, poskytnutí 
odborné 
přednemocniční 
neodkladné péče 

Pacienti, ošetřující a příjimající 
zdravotník 

Identifikační: 
Jméno a příjmení, 
adresa,    tel. č., pohlaví, 
věk, poloha 
Zvláštní kat. o.ú.: 
Diagnoza  

Poskytovatel 
zdravot. péče 
(zdravot. 
personál) - 
nemocnice,           
3. strana       
Zdravotní poj. - 
vyúčtování dávek 

Ne S/10 Provádí se v aplikaci Dispečer. 
Tato aplikace komunikuje 
zabezpečeným způsobem s 
mnoha integracemi radio - a 
telefonie. Servery jsou umístěny 
v zabezpečeném datovém 
centru ZZS SK,    je zajištěna 
fyzická bezpečnost přístupem 
na čipovou kartu a součástí 
bezpečnosti    je i kamerový 
systém se záznamem. 

  

Aktivace zdravot. 
posádky, poskytnutí 
odborné 
přednemocniční 
neodkladné péče 

Pacienti, zaměstnanci Identifikační: 
Jméno a příjmení, 
adresa,    tel. č., pohlaví, 
věk, poloha 
Zvláštní kat. o.ú.: 
Diagnoza                                                       
Posádka- jméno, 
příjmení, služební tel. č. 

Poskytovatel 
zdravot. péče 
(zdravot. 
personál) - 
nemocnice,        3. 
strana        

Ne S/3 Zajišťuje IS OŘ a školení 
operátoři. Aktivace posádky 
nastává trojím způsobem - 
odesláním SMS zprávy, 
prozvoněním vysílačky a 
prozvoněním telefonu posádky. 
Cílem je předat informaci 
vedoucí pouze k aktivaci 
posádky. Plánována je aplikace 
Medtext, která zabezpečným 
způsobem komunikuje s našimi 
informačními systémy. 
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Avizo do zdravot. 
zařízení k přípravě na 
příjem pacienta 

Pacienti, zaměstnanci Identifikační: 
Jméno a příjmení, 
adresa,    tel. č., pohlaví, 
věk, poloha 
Zvláštní kat. o.ú.: 
Diagnoza                                                    
Posádka- jméno, 
příjmení, služební tel. č. 

Poskytovatel 
zdravot. péče 
(zdravot. 
personál) - 
nemocnice,        3. 
strana        

Ne S/3 Avízo je odesíláno do aplikace 
Medtext, která má 
dodavetelem zpracovanou 
analýzu dle GDPR směrnice, je 
zajištěno koncové šifrování 
zpráv a uživatelé přistupují 
zabezpečným přístupem. V 
případě ztráty nebo odcizení 
zařízení je možná jeho 
deaktivace a vymazání na 
dálku. 

  

Poskytnutí informací 
NIS v rámci splupráce 
IZS, poskytování 
zdravot. péče v rámci 
systému IZS 

Pacienti Identifikační: 
Jméno a příjmení, 
adresa,    tel. č., pohlaví, 
věk, poloha 
Zvláštní kat. o.ú.: 
Diagnoza  

Ne Ne S/4 Komunikace probíhá po síti ITS, 
kterou spravuje Ministerstvo 
vnitra a NAKIT.     Je zajištěn 
perimetrovým firewallem, na 
kterém jsou aplikována 
bezpečností pravidla. Provoz na 
síti je přísně řízen, NIS tvoří 
pouze jeden ze systémů 
provozovaný na síti 

                

ÚSEK VEDOUCÍHO ODD.  IT Zpracování 
přístupových 
oprávnění, zajištění 
uživatelských přístupů 
do příslušných 
systémů 

Zaměstnanci, dodavatelé systémů Identifikační: 
Jméno a příjmení, 
adresa, tel. č. 

Zaměstnanci Ne S/10 Přístupy jsou řízeny na základě 
bezpečnostích politik 
organizace,       po ověření 
zaměstnance a zařazení dle 
Organizačního řádu. 
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  Dodavatelé zajišťující 
dodávky služeb a 
produktů 

Zaměstnanci, dodavatelé Identifikační: 
Jméno a příjmení, 
adresa, tel. č., 
identifikace uživatele a 
jeho HW prostředku, čas 
a datum, přístup ke 
službě a inf. o 
provedené změně 

Informační            a 
komunikační 
systémy 

Ne S/10 Proces přístupů a správy je 
řízen Politikou řízení dodavatelů 
ZZS Středočeského kraje (ZZS 
SK) vedoucích k zajištění 
důvěrnosti, integrity a 
dostupnosti informací v rámci 
dodavatelsko odběratelského 
vztahu daného smluvním 
závazkem mezi dodavatelem a 
zadavatelem. 

  

Analýza logů, naplnění 
povinností 
vyplývajících ze 
zákona o KB a 
sledování činností na 
IS 

Zaměstnanci, dodavatelé Identifikační: 
Jméno a příjmení, 
adresa, tel. č. 

Zaměstnanci Ne S/10 Log management je zajištěn                
dle katalogového listu, je ke 
každé aplikaci, a tvoří nedílnou 
součást její dokumentace. 

  

Kamerové systémy v 
sanitních vozidlech, 
zjištění míry zavinění 
při nehodě - důkazní 
materiál , ochrana 
majetku organizace 

Zaměstnanci, ostatní osoby Identifikační: 
Jméno a příjmení, 
adresa, tel. č. 

Zaměstnanci 
(škodní komise),     
na písemné 
vyžádání -PČR,  
pojišťovna 

Ne S/10 Záznam je fyzicky uložen v 
prostoru vozu a je umožňen 
vzdálený přístup    k němu, a to 
po schválení ředitelem 
organizace a vedoucím 
řidičem. 
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ÚSEK PROVOZNĚ TECHNICKÉHO 
NÁMĚSTKA 

Pořizování kamerových 
záznamů (KS) - v 
budovách VZ a řed., 
prostorách KZOS, 
technolog. prostorách 
-  zajištění 
bezpečnosti, 
monitorování 
přístupových bodů 
do budov, důkazní 
materiál pro 
vyšetřování 

Zaznamenané osoby – zaměstnanci, 
pacienti, občané  

Videozáznam osoby a 
jejího chování 

Pouze na písemné 
vyžádání PČR, 
pojišťovny, na 
žádost 
zaměstnance 

Ne Doba uchovávání 
záznamů je 
závislá na 
velikosti úložných 
médií, přepisuje 
se nejstarší 
záznam, ketrý se 
nearchivuje. K  
likvidaci o.ú. 
dochází  prostým 
přepisem dat v 
záznam. zařízení, 
a to automaticky 
po uplynutí 
určené doby 
uchování 
záznamu (viz 
Provozní kniha 
dohledových 
kamerových 
systémů).                      

Uchování na zabezpečených 
serverech správce 
s omezeným přístupem 
pracovníka odd. informačních 
technologií.         
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  KS-v sanitních 
vozidlech - ochrana 
majetku, zajištění 
bezpečnosti a důkazní 
materiál při 
dopravních 
nehodách           

Zaznamenané osoby – zaměstnanci, 
pacienti, občané, vozidlo a okolí 

Videozáznam osoby a 
jejího chování 

Pouze na písemné 
vyžádání PČR, 
pojišťovny a na 
žádost 
zaměstnance. 

Ne  Doba uchovávání 
záznamů je 
závislá na 
velikosti úložných 
médií, přepisuje 
se nejstarší 
záznam.      

Úložiště je lokální v sanitním 
vozidle. Doba uchovávání 
záznamů je závislá na velikosti 
úložných médií, přepisuje se 
nejstarší záznam. Záznam se 
pořizuje pouze při zapnutém 
zapalování a běhu motoru. 
Záznamy se nearchivují. 
Zabezpečené v záznamových 
zařízeních (např. SD karta) s 
omezeným přístupem: 
pověřený pracovník odd. 
informačních technologií. 

  

Monitorovací systém u 
služebních vozidel 
(GPS), ochrana 
majetku správce 

Řidiči služebních vozidel Adresní a identifikační 
údaje:  
jméno řidiče, trasa, čas 
cesty, popř. výjezd u 
sanitních vozidel 
  

PČR, pojišťovna 
v příp. pojistného 
plnění,na žádost 
zaměstnance, pro 
účely kontroly 

Ne S/5 Hesla k přístupu do počítačů 
(IS), záznamy jsou šifrované, 
přístup do aplikace má vedoucí 
dispečinku a vedoucí řidiči, 
vedoucí dopravy, aplikační 
specialista, PTN. 

  

BOZP – dokumentace 
spojená s vyřizováním 
pracovních úrazů. 
-dokumentace – 
prezenční listiny 
(školení zaměstnanců) 

Zaměstnanci Adresní a identifikační 
údaje:  
osobní údaje, jméno, 
příjmení, osobní čísla, 
bydliště rodné číslo, 
zdravotní pojišťovna 
zdravotnická dok.,v 
souvislosti s likvidací 
pracovního úrazu 

Subjekty 
vyplývající 
z právních 
předpisů 
(Inspektorát bezp. 
práce, ZP, KHS, 
Odborová 
organizace) 

Ne S/10 Dokumenty jsou zpracovávány                 
a uchovávány v elektronické a 
písemné podobě, a to pouze 
jedním kompetentním 
zaměstnancem (OZO BOZP), 
zamykání kanceláře, zamykání 
spisů do uzamykatelných skříní, 
standardně hesla k přístupu  
do PC (správa IS). 
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Pojistné události 
řešené na základě 
události vzniklé v 
rámci škody 
způsobené na 
služebním vozidle 
(dokumentace 
dopravních nehod) 

Zaměstnanci Adresní a identifikační 
údaje:  
osobní údaje, jméno, 
příjmení, osobní čísla, 
bydliště rodné číslo 
(řidičský  
a občanský průkaz 

Pojišťovny, 
PČR 

Ne A/10 Související dokumentace je 
řešena  v elektronickéi listinné 
podobě, a to pouze jedním 
kompetentním zaměstnancem 
(asist. PTN), zamykání 
kanceláře, zamykání spisů do 
uzamykatelných skříní, 
standardně hesla k přístupu  
do PC (správa IS). 

        
        

PRACOVIŠTĚ KRIZOVÉ 
PŘIPRAVENOSTI 

Evidence prezenčních 
listin z interních 
vzdělávacích kurzů a 
cvičení ZZS SK 

Zaměstnanci v ZZS SK Adresní a identifikační 
údaje: Jméno, příjmení, 
osobní číslo 
zaměstnance a podpis 
na prezenčních 
listinách interních 
vzdělávacích kurzů a 
cvičení ZZS SK 

Zaměstnavatel 
ZZS SK 

Ne Dle metodiky 
MZDR č. 
8504/2021-17/OKP 
a dle Spisového a 
skartačního řádu 
ZZS SK 10 let 

Prezenční listiny jsou 
zpracovávány                                                                
v elektro. i  listinné podobě 
odpovědným zaměstnancem 
(krizovým manažerem) a 
uložené                                                                          
v uzamykatelné kanceláři a v 
uzamykatelné místnosti (KM). 
Standardně jsou používána 
hesla k přístupu do PC (správa 
IS). 
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MANAŽER KVALITY Zajištění funkční 
agendy 
oznamovacího 
procesu -   příjem, 
prošetření, monitorink 
a evidence učiněných 
oznámení o možném 
protiprávním jednání , 
zajištění ochrany 
oznamovatelů před 
odvetnými opatřeními                      

Fyzická osoba (oznamovatel), která 
se svojí prací nebo jinou obdobnou 
činností pro účely dotčeného zákona 
rozumí 

Základní identifikační 
údaje oznamovatele 
(jméno, příjmení, datum 
narození),                                                                   
- kontaktní údaje 
oznamovatele 
(kontaktní adresa, tel. č., 
e-mail),                     - 
identifikační údaje 
osoby, proti které 
oznámení směřuje, příp. 
údaje dalších osob, 
které vyjdou najevo v 
průběhu šetření 
oznámení,                                                      
- pracovní pozice a 
zařazení oznamovatele 
(interní oznamovatel),                                            
- zvuková nahrávka, 
přepis či záznam                                                                                                                   

Příslušná osoba 
určená Správcem 
jakožto povinným 
subjektem dle zák. 
o ochraně 
oznamovatelů. 
Zástupce příslušné 
osoby.       Orgány 
činné v trestném 
řízení či další 
orgány veřejné 
moci oprávněné 
na základě 
platných právních 
předpisů 

Ne Osobní údaje 
mhou být 
uchovávány po 
dobu šetření 
oznámení a 
případně déle v 
souvislosti s 
konkrétním 
případem, a to 
dle zák. o ochraně 
oznamovatelů, 
avšak nejdéle po 
dobu 5 let ode 
dne přijetí 
oznámení 

K osobním údajům mají přístup 
pouze příslušná osoba a její 
zástupce, osoby určené 
Správcem.                                                           
Přístup k e-mailové adrese 
příslušné osoby a dále k 
veškerým složkám a databázím 
s osobními údaji, které jsou 
vedeny v elektronické podobě 
(systém ELO Professional) v 
rámci agendy ochrany 
oznamovatelů, jsou 
zabezpečeny hesly, listinná 
podoba je uzamykána. 

 


